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Програм и план Тима за кризне догађај су урађени на основу: Правилника о протоколу 
поступања установе у одговору на насиље, злостављање и занемаривање (Сл.гласник 
бр.11/2024), Приручника  за запослене у установама образовања и васпитања за поступање 
установа образовања и васпитања у кризним догађајима (Министарство просвете) и Плана 
заштите и спасавања у ОШ ,,Вељко Дугошевић“Турија (март 2022.)  пратећи специфичности 
установе и издвојеног одељења у Каони.  
  

Кризни догађај је у већини случајева непредвидив догађај са потенцијално негативним 
последицама. Taj догађај и његове последице могу проузроковати значајну штету особама 
које су непосредно или посредно изложене кризном догађају. 

Кризни догађај карактерише број жртава (повређених или настрадалих), материјална 
штета, психолошке реакције појединца и/или заједнице у целини, као и солидарност у 
сврху отклањања последица. 

Кризни догађаји су: 

• Природна смрт детета/ученика; 
• Покушај убиства и убиство детета/ученика (у установи или ван ње); 
• Покушај самоубиства ученика и самоубиство (у установи или ван ње); 
• Природна смрт, самоубиство или убиство запосленог у установи; 
• Саобраћајна незгода у којој је повређено или настрадало дете, односно ученик и/или 
запослени у установи; 
• Нестанак детета/ученика; 
• Масовно тровање у простору установе; 
• Дојава о подметнутој експлозивној направи у установи или терористичком нападу; 
• Талачка криза; 
• Насиље већих размера (масовне туче, вишеструка убиства, терористички напади); 
• Техничко-технолошке опасности (експлозија, изливање, испаравање отровних материја и 
пожар); 
• Природне катастрофе (поплаве, земљотреси, пожари...); 
• Епидемија која је обухватила територију/општину на којој се налази установа; 
• Други кризни догађаји. 
 
У случају проглашења ванредне ситуације, односно ванредог стања, установа поступа у 
складу са прописима који то уређују. 

 
Установа формира тим за кризне догађаје у оквиру тима за заштиту од 

дискриминације, насиља, злостављања и занемаривања, као његов обавезни део. 
Тим за кризне догађаје формира се у циљу ефикасног поступања установе у кризним 

догађајима. Програм поступања установе у кризним догађајима израђује се као обавезни и 
саставни део програма заштите од дискриминације, насиља, злостављања и занемаривања.   

У школи је именован Тим за кризне догађаје у следећем саставу: 

1. Софиа Миленковић – директор 
2. Никола Јовановић – секретар 
3. Ивана Ђокић Виденовић – педагог 



4. Снежана Бојовић – васпитач 
5. Небојша Илић – наставник  
6. Љиљана Павловић- учитељ  
7. Ивица Спасић – домар 
8. Биљана Шојановић – родитељ 
9. Дежурни полицајац - представник спољашње мреже заштите 

 
ЗАДАЦИ  ТИМА: 

 
o прати остваривање плана поступања установе у кризним догађајима; 
o евидентира кризне догађаје; 
o анализира стање и извештава. 

ПОСТУПАЊЕ УСТАНОВЕ У ОДГОВОРУ НА КРИЗНИ ДОГАЂАЈ 

 

Установа је у обавези да континуирано унапређује процедуре поступања ради 
ефикасног деловања у сврху отклањања или свођења на минимум последица које је 
кризни догађај изазвао по организацију рада и функционисање установе, као и по физичко 
и ментално здравље појединца. 

Јачање отпорности установе заснива се на следећим принципима: 
1) Континуитет 
Подстицање приправности и обезбеђивање континуираног пружања квалитетног 

образовања и васпитања, подизање свести, планирање и припрема за реаговање у кризним 
догађајима. 

2) Сарадња 
Интерсекторска повезаност и заједничко деловање у ванредним ситуацијама, с 

обзиром на врсту кризе. 

3) Доступност 
Омогућавање брзог приступа доступним ресурсима како би установа обезбедила 

континуитет и право на квалитетно образовање и васпитање у време кризног догађаја. 

4) Ефикасност 
Обезбеђивање да установа активно предузима правовремене и адекватне кораке у 

реаговању на кризни догађај. 

 

SWOT анализа установе 

 

Категорија  Опис  Додатна објашњења 

Снаге Обучени стручни тимови у школи; 
јака повезаност наставника и 
ученика; добра комуникација међу 
запосленима, роодитељима и 
ученицима; мали број ученика 

Тим за кризне догађаје укључује 
директора, наставнике, секретара, 
домара, родитеља и представника 
полиције; позитивна школска 
клима; сарадња са свим актериам 
школског живота 



Слабости Ограничени ресурси:недостатак 
простора ван установе за 
евакуацију; недовољна дигитална 
инфраструктура; недостатак 
редовних вежби; удаљеност 
здравствене службе; недовољна 
опремљеност школе за кризне 
ситуације  

Препоруке: набавка додатне опреме 
за евакуацију; симулације кризних 
догађаја;  

Прилике Обуке запослених, родитеља и 
ученика од стране Министарства, 
Сектора за ванредне ситуације, 
полиције и НВО; подршка локалне 
самоуправе, у календару 
активности школе уврстити и 
активности поводом обележавање 
Међународног дана ризика од 
катастрофе 

Препоруке: сарадња са 
волонтерским тимовима и 
организацијама цивилног друштва, 
укључивање што више родитеља у 
обукама, упознавање родитеља са 
Приручником за поступање 
установа у ситуацијама кризних 
догађаја, организовање обуке 
пружања прве помоћи у школи 

 

Претње Природне непогоде; социо-
економски фактори 

Реализовање превентивних 
радионица и едукација за 
запослене, родитеље и ученике 

 

План поступања установе у кризним ситуацијама 

У складу са евакуационим планом школе и Планом заштите од спасавања безбедна места  
установе су: 

- дојаве о експлозивној направи – школско двориште 
- претње оружаним нападом - школско двориште 
- терористичког напада - школско двориште  
- пожара - школско двориште  
 
План распореда просторија и начин означавања свих просторија у установама (ходника, 
учионица и других просторија, са унутрашње и спољашње стране) видним местима у 
установи/ходницима и посебно је регулисано Планом заштите од пожара и Планом 
евакуације. 
 
Алармирање у случају: 
- пожара, спроводи се звучним сигналима 
- дојаве о експлозивној направи, спроводи се звучним сигналима 
- претње оружаним нападом, спроводи се звучним сигналима 
- терористичког напада, спроводи се звучним сигналима 
 
 

 



Начин реаговања - Кораци у поступању установе када се догоди кризни догађај 

Поступање установе ће зависити од врсте кризног догађаја, односно да ли се десио у 
установи или ван ње, затим од броја директно и индиректно погођених и процене даљих 
ризика. 

Кључне активности директора и тима за кризне догађаје: 

• Ако постоји сазнање за догађај који се десио ван установе, врши се провера тачност ове 
информације преко поузданих извора: породице, полиције, хитне помоћи и сл. 

• Ако се у установи десио кризни догађај, позива се  хитна помоћ, полиција и евентуално 
друге службе (нпр: ватрогасце). 

• Приликом поступања установе у одређеним ситуацијама кризног догађаја, неопходно је 
поступање у складу планом евакуације. Пре почетка евакуације, визуелним прегледом 
проверити да ли је пут за евакуацију безбедан. 

• Након доласка припадника полиције, потребно је утврдити да ли су деца и запослени у 
установи безбедни на месту које је планом дефинисано као безбедно место или место 
поновног окупљања. Након доласка полиције, хитне помоћи и ватрогасаца-спасилаца, 
даље се поступа по инструкцијама ових органа. Сазива се хитан састанак тима за кризне 
догађаје. 

• Информисање надлежне Школске управе. 

• Уколико је последица кризног догађаја троје или више повређених/настрадалих лица, 
обавештава се Министарство просвете како би се ангажовао интерсекторски мобилни тим 
за кризне ситуације. 

• Размотрити све добијене информације и позвати породицу/е погођених кризним 
догађајем и договорити са њима које информације се могу проследити запосленима у 
установи, ученицима, родитељима и евентуално медијима. 

• Обавестити све запослене о кризном догађају и заказати хитан састанак свих запослених 
уколико услови дозвољавају.  

Уколико није могуће састанак одржати у установи, пронаћи друге начине комуникације 
(viber, WhatsApp, Zoom комуникација, ...). На састанку поделити са запосленима 
проверене информације у вези са кризним догађајем, подсетити их да установа има 
Програм  поступања установе у кризним догађајима, указати на могуће изазове у 
наредном периоду. 

• Нагласити да је директор једина овлашћена особа у установи за комуникацију са 
медијима. 

• Упутити запослене да помоћ могу да потраже од стручног сарадника. 

• Одредити на који начин ће информације бити прослеђене ученицима и родитељима (у 
писаној или усменој форми, путем устаљених канала комуникације). 



• Припремити саопштење за ученике и родитеље. 

• Припремити саопштење које ћете упутити родитељима других ученика. 

• Подсетити се правила за контакт са медијима и припремите писано саопштење које 
садржи кључне информације о догађају, безбедносним поступцима и плановима за 
опоравак. Изразити саосећање према жртвама и њиховим породицама, наглашавајући 
емпатију и подршку установе. Пратити извештавање медија и, ако је потребно, брзо 
реаговати на евентуалне нетачности. 

• Одредити и јасно означити просторију у којој ће стручни сарадник/ци или чланови 
мобилног тима пружати психосоцијалну подршку запосленима, родитељима и ученицима 
којима је таква помоћ потребна. 

 

Поступање установе након кризног догађаја 

 

• Уколико је због кризног догађаја дошло до прекида или извођења наставе у измењеним 
условима, тим за кризне догађаје у сарадњи са педагошким колегијумом израђује посебан 
план даље реализације образовно-васпитног рада. Израђени план реализације усваја 
наставничко веће, школски одбор доноси одлуку, а сагласност на план даје надлежна 
школска управа. 

• Одржати кратак састанак са запосленима, обавестити их о новим информацијама, 
корацима које је тим за кризне догађаје предузео и планираним активностима. Одржати 
састанак јер на тај начин запосленима упућујете поруку да нису сами, да имају подршку, а 
њихово активно укључивање допринеће смањењу/спречавању беспомоћности, обнављању 
самоконтроле/контроле, што најчешће бива пољуљано након кризног догађаја.  

• Неопходно је да запослени све време буду благовремено информисани. 

• Поделити материјал из Приручника који се односи на психолошке реакције након 
кризног догађаја и препоруке за запослене. Важно је оснажити запослене да потраже 
стручну помоћ, уколико за тим постоји потреба. 

• Заједно са наставницима идентификовати и у наредном периоду посебну пажњу 
обратити на особе које су најугроженије/најрањивије: сестру или брата уколико похађају 
исту школу, најбоље другове или другарице итд. 

• Уколико се кризни догађај завршио смрћу ученика или запосленог, проследити 
информацију о времену и организацији одласка на сахрану. 

• Када је у питању смрт ученика, важно је предвидети ко ће од запослених да личне ствари 
преминулог ученика преда породици у одговарајућем тренутку. 

• Уколико се организује комеморацију у установи, важно је да се са породицом 
настрадалог договари о томе. Важно је припремити децу која желе да присуствују 
комеморацији и објаснити им шта ће се дешавати током комеморације. Може се 



омогућити онима који то желе да активно учествују у одавању поште преминулом. Тога 
дана, настава може да се откаже или да се распоред часова прилагоди поменутом догађају. 
Након комеморације треба омогућити да деца могу да буду са својим родитељима 
(посебно деца млађег узраста) и/или да буду заједно и разговарају уз подршку одрасле 
особе која им је блиска, у коју имају поверења (одељењски старешина, стручни сарадник, 
неко од наставника). Установа самостално одлучује да ли ће организовати комеморацију. 

Поред организовања комеморације, постоји низ активности које могу да помогну у 
процесу туговања и допринесу бржем опоравку заједнице. То су: 

• остављање порука, цвећа, свећа, играчака и других предмета на за то одређено место; 

• прављење заједничког цртежа, паноа, песме или приче ученика из одељења преминулог; 

• постављање табле са текстом "Сећање на...", на коју ученици/запослени могу стављати 
поруке и цртеже; 

• отварање "Књиге жалости" и слично. 

Начини праћења, евалуацију и извештавања о реализацији програма 

Након реализације плана поступања у кризним догађајима, и успостављања стабилног 
стања у установи, тим за кризне догађаје врши евалуацију спроведених активности и 
сачињава извештај. Евалуација обухвата: 

- анализу ефеката спроведених мера и активности односно реализацију измењеног плана 
рада, 

- пружање прве психолошке помоћи 

На основу евалуације плана реаговања у конкретним ситуацијама, установа даље 
унапређује план поступања установе у кризним ситуацијама. Тим за кризне догађаје 
континуирано прати реаговања ученика и запослених и процењује потребу за 
психосоцијалном подршком у наредном периоду и у сарадњи са спољашњом мрежом 
заштите израђује план о њеној реализацији. 

Тим за кризне догађаје прати реализацију планова, у сарадњи са спољашњом мрежом 
заштите процењује степен смиривања ситуације и покреће процес договарања са 
породицама жртава и повређених о начинима обележавања сећања на догађај 
(обезбеђивање простора, активности сећања, обележавање годишњица и слично). 

Након првих неколико дана, праћење ситуације у школи се наставља и даље. 
Зависно од врсте догађаја, Тим се састаје према плану и потребама. Извештај о 
реализацији посебног плана део је годишњег извештаја о реализацији плана заштите од 
насиља, злостављања и занемаривања. 

Период после кризе 

Након првих неколико дана, праћење ситуације у школи се наставља и даље. 
- Брига о менталним здрављу; 



- Програм психосоцијалне подршке; 
- Како школа може помоћи деци/ученицима да се прилагоде промени места боравка 

након катастрофе; 
- Дугорочна комуникација са медијима. 

 

Дијаграм тока  

Кризни догађај 

 

Прва процена (наставник/стручни сарадник/члан тима) 

 

Обавештавање директора 

 

Активирање тима за кризне догађаје 

 

Евакуација/ заштита ученика 

 

Позивање надлежних служби 

 

Прва помоћ 

 

Информисање родитеља 

 

Психосоцијална подршка 

 

Комеморативне активности (ако је потребно) 

 

Праћење и евалуација 

 

Директор школе 

Софиа Миленковић 

 

Председник Школског одбора 

Милан Јовановић 

 

 



АКЦИОНИ ПЛАН ТИМА ЗА КРИЗНЕ ДОГАЂАЈЕ 

 
Активности Носиоци 

активности 
Временска 
динамика 

Циљна група Начин праћења 

Одређивање безбедне 
просторије (места) у 
школи 

директор септембар / / 

Дефинисање знака за 
узбуну у случају кризног 
догађаја 

Тим за кризне 
ситуације  

септембар / / 

Израда Програма 
поступања установе у 
кризним догађајима 

Тим за кризне 
ситуације 

септембар / / 

Упознавање са 
Програмом поступања 
установе у кризним 
догађајима 

Тим за кризне 
ситуације 

октобар запослени, 
родитељи, 
ученици 

записници са 
састанака 

Н.већа, 
С.родитеља и 

Ш. одбора 
Обавештавање ученика, 
запослених и родитеља са 
безбедном просторијом 
(местом)  и знацима за 
узбуњивање 

Тим за кризне 
ситуације 

септембар-
октобар 

запослени, 
родитељи, 
ученици 

извештај и 
фотографије 

Едукација ученика, 
запослених и родитеља о 
начинима поступања у 
кризним ситуацијама 

Тим за кризне 
ситуације, 
Ученички 

парламент и 
Вршњачки 

тим 

септембар-
децембар 

запослени, 
родитељи, 
ученици 

извештаји и 
фотографије 

Проба дефинисаних 
знакова за узбуњивање и 
показна вежба 

Тим за кризне 
ситуације, 
колектив и 

сви ученици 

октобар запослени, 
ученици 

извештаји и 
фотографије 

Прикупљање података о 
кризном догађају, 
процена потреба и 
обавештавање надлежних 
органа 

Тим за кризне 
ситуације 

Након 
сазнања о 
кризном 
догађају 

ученици, 
запослени, 
родитељи, 
мештани, 
полиција 

Опис догађаја, 
место и време 
када се десио 
догађај, ко је 
све погођен 
кризним 
догађајем и 
каква му је 
помоћ потребна 

Успостављање сарадње са 
спољашњом мрежом 
заштите (социјална и 
здравствена заштита, 
полиција, јавно 
тужилаштво, јединица 
локалне самоуправе, 
мобилни тим). 

Директор Од тренутка 
сазнања о 
кризном 
догађају 

Центар за 
социјални рад, 
Дом здравља, 
Полицијска 
станица, 
Школска 
управа 

Извештаји са 
састанака са 
релевантним 
институцијама 

Сарадња и заједничко Тим за кризне Од тренутка Полиција, Дом Извештаји 



деловање са мобилним 
тимом за кризне 
интервенције 

ситуације, 
директор 

сазнања о 
кризном 
догађају 

здравља, 
Сектор за 
ванредне 
ситуације 

Благовремено 
информисање ученика, 
родитеља, запослених о 
догађају 

Разредне 
старешине, 
директор 

У току 
кризног 
догађаја 

запослени, 
родитељи, 
ученици 

Извештаји, 
евиденције 

Психосоцијална подршка 
ученицима и запосленима 

Тим за кризне 
ситуације, 

педагог, 
психолог 

(спољашња 
мрежа 

заштите) 

У току 
кризног 
догађаја, 

након 
догађаја 

ученици, 
запослени, 
родитељи  

Извештаји 

Израда и реализација рада 
установе у измењеним 

условима и стабилизација 
рада у установи 

Тим за кризне 
ситуације у 
сарадњи са 

релевантним 
тимовима 
установе 

Након 
догађаја 

ученици, 
запослени, 
родитељи 

Записници и 
извештаји 

Организација 
евентуалних 

комеморативних 
активности 

директор, тим 
за кризне 
ситуације 

Након 
догађаја 

/ Евиденција, 
записници и 
извештаји 

Стручно усавршавање 
запослених и 

организовање активности 
на 

унапређивањубезбедносне 
културе ученика 

 

директор, тим 
за кризне 
ситуације, 

представници 
спољашње 

мреже 
заштите 

током 
школске 
године 

запослени, 
ученици 

Евиденција, 
записници, 
извештаји и 
фотографије 

Праћење реализације 
плана и евалуације 

Тим за кризне 
ситуације 

Након 
догађаја 

Тим за заштиту 
ученика, Н. 

веће, С. 
родитеља, Ш. 

одбор 

Извештаји 

Евалуација након догађаја Тим за кризне 
ситуације 

Након 
догађаја 

Тим за заштиту 
ученика, Н. 

веће, С. 
родитеља, Ш. 

одбор 

Извештај Тима за 
кризне ситуације 

 

 

 



 

 

 


